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DEPENDENCIA: REGIONAL: HUILA 

CENTRO ZONAL: GAITANA 

ACTA 
No.__6<__ 

DD MM AAAA 

          27 08 2025 

OBJETIVO: Realizar apertura de buzón de la unidad de servicio San Vicente De Paul 4 

INFORME: 
El presente informe tiene como finalidad documentar la apertura del buzón de sugerencias 
correspondiente a la Unidad de Servicio San Vicente De Paul 4, con el objetivo de conocer las 
inquietudes, propuestas y comentarios de los usuarios del servicio, así como fomentar la 
participación ciudadana y la mejora continua. se procedió a la apertura del buzón de sugerencias 
siguiendo el protocolo establecido: 
 

• Verificación de la integridad del buzón. 
• Apertura en presencia de dos responsables designados. 
• Extracción de sugerencias depositadas. 
• Registro de las sugerencias en el formato correspondiente. 
• Clasificación por tipo (quejas, recomendaciones, felicitaciones, solicitudes, etc.). 

 
RESULTADOS:  
Cantidad total de sugerencias recibidas: __1_ 
Distribución por tipo: Quejas: __1_ Sugerencias: _0__ Felicitaciones: _0__ Otros: _0__ 
 
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
Las sugerencias serán remitidas al área correspondiente para su evaluación y posible 
implementación. Se recomienda continuar promoviendo el uso del buzón como herramienta de 
comunicación con los usuarios.  Proponer acciones de mejora con base en las sugerencias 
recibidas. 
BUZÓN 1: 
Solicitan con todo respeto y  de manera anónima que  cambien los refrigerios  por  otros 
alimentos fáciles de digerir para los niños y las porque las empanadas  y demás 
productos salen tiesos  
 
BUZÓN 2: 
 
 
 

PARTICIPANTES: 

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA FIRMA 

DORIS PERDOMO   ACUIDIENTE  CORMIDI   
EDILMA ORTIZ MENESES AGENTE EDUC. CORMIDI  

    



 

  
PROCESO 

RELACIÓN CON EL CIUDADANO 
 

FORMATO ACTA DE APERTURA BUZÓN 
 

F3.P1.RC 09/09/2019 

Versión 1 Página 2 de 1 

 

 

 
 

    
 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

  
PROCESO 

RELACIÓN CON EL CIUDADANO 
 

FORMATO ACTA DE APERTURA BUZÓN 
 

F3.P1.RC 09/09/2019 

Versión 1 Página 3 de 1 

 

 

 
 

 



https://v3.camscanner.com/user/download













